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INFORMATIVA 
DE PRIVACIDADE 
PARCERIA TIM E 
DESCOMPLICA
A TIM S.A. (“TIM”) e a DESCOMPLICA TECNOLOGIA E 
EDUCAÇÃO S.A. (“DESCOMPLICA”), inscrita no CNPJ/MF sob 
o nº 10.393.366/0001-21 desenvolveram uma parceria para 
ofertar a clientes TIM (“Você”) benefícios e vantagens exclusivas 
na contratação de serviços educacionais da DESCOMPLICA 
(“Parceria”).

1.	 Como seus dados pessoais  
são utilizados?
1.1.	 Verificação de Cliente - seus dados são utilizados 
para verificar se você realmente é um cliente TIM e se 
você é elegível para continuar a receber os benefícios TIM 
relacionados à Parceria. 
1.2.	 Oferta de novos produtos da DESCOMPLICA – seus dados 
poderão ser utilizados para a realização de comunicações, 
pela TIM, com ofertas de novos produtos e serviços 
DESCOMPLICA que possam ser de seu interesse, caso você 
tenha demonstrado interesse na Parceria.  
1.3.	 Oferta de produtos e serviços TIM e DESCOMPLICA – caso 
você ainda não seja um cliente TIM e/ou DESCOMPLICA mas 
demonstre interesse na Parceria, por exemplo, por meio das 
páginas exclusivas da Parceria, poderemos tratar seus dados 
pessoais para encaminhar a você comunicações com ofertas 
dos nossos produtos e serviços.
1.4.	 Apuração da Parceria - a TIM e DESCOMPLICA poderão 
tratar seus dados pessoais em conjunto para fins de apuração 
interna da Parceria celebrada e, assim, garantir que os 
benefícios possam ser mantidos a você.

2.	 Quais dados pessoais são utilizados?   

2.1.	 A TIM e a DESCOMPLICA somente utilizam os Dados 
Pessoais necessários e sempre com uma base legal 
adequada:
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2.1.1.	 Dados Cadastrais – nome completo, telefone, 
e-mail, cidade, área de interesse, escolaridade, 
informação se você é maior de 12 anos e a indicação se 
Você é ou não um cliente TIM, modalidade, tipo de curso. 
2.1.2.	 Dados sobre o Uso de Serviços – dados sobre 
o seu uso dos serviços e das demais facilidades 
disponibilizadas pela TIM e pela DESCOMPLICA na 
Parceria, sendo esses: ofertas aderidas, data de inscrição, 
data de início e término do curso, detalhamento da 
oferta contratada, valor total e mensal da oferta 
contratada e informações sobre a forma e status de 
pagamento, URL de origem de acesso. 

3.	 Quem irá coletar os seus dados? 

3.1.	 A DESCOMPLICA irá coletar os seus dados informados 
nas páginas de cadastro e, para fins de efetivação da 
Parceria, conforme finalidades indicadas no item 1 acima, 
compartilhará seus dados com a TIM, que também tomará 
decisões sobre sua utilização para fins de execução da 
Parceira.

4.	Quando podemos usar e compartilhar 
os seus dados?
4.1.	 No contexto da Parceria, a TIM e a DESCOMPLICA 
poderão realizar o uso compartilhado dos seus dados 
pessoais nos termos descritos acima. Além disso, tanto a TIM 
como a DESCOMPLICA podem compartilhar alguns de seus 
dados pessoais com fornecedores e parceiros contratados 
para dar suporte às atividades das duas empresas no 
escopo da Parceria, como para que seja executado o envio 
de mensagerias, conforme previsto em suas Políticas de 
Privacidade, que Você pode acessar abaixo

5.	Informações adicionais e contato
5.1.	 Para saber mais sobre como seus dados pessoais serão 
utilizados, acesse a Política de Privacidade Tim e a Política de 
Privacidade  da DESCOMPLICA.

https://www.tim.com.br/sobre-a-tim/institucional/seguranca/politica-de-privacidade
https://descomplica.com.br/sobre/politica-de-privacidade/

